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1. Pergunta:  

criar manual para cliente excluir certificado digital vencido em seu computador 

2. Resposta:  

Com certeza! Segue um manual detalhado para auxiliar o cliente a excluir um 
certificado digital vencido em seu computador, tanto para Windows quanto para 
macOS. 

Manual: Como Excluir um Certificado Digital Vencido do Computador 

Este guia o ajudará a remover certificados digitais que já expiraram de forma segura em 
seu sistema operacional. Manter certificados desatualizados pode gerar confusão e 
ocupar espaço desnecessariamente. 

Importante: Antes de iniciar, certifique-se de que você realmente deseja excluir o 
certificado e que ele não é mais necessário para nenhuma aplicação ou serviço. Em 
caso de dúvida, consulte um profissional de TI. 

1. Para Usuários Windows 

Siga os passos abaixo para remover seu certificado digital vencido no Windows: 

1. Abra o Gerenciador de Certificados: 

2. Pressione as teclas Windows + R no seu teclado para abrir a caixa "Executar". 

3. Digite certmgr.msc e pressione Enter. Isso abrirá o "Gerenciador de Certificados 
para o usuário atual". 

4. Alternativa: Você também pode ir ao "Painel de Controle" > "Opções da Internet" 
> Aba "Conteúdo" > Botão "Certificados". 

5. Localize a pasta "Pessoal": 

6. No painel esquerdo do Gerenciador de Certificados, expanda a opção "Pessoal". 

7. Em seguida, clique em "Certificados". 

8. Identifique o Certificado Vencido: 

9. No painel central, você verá uma lista de seus certificados. 

10. Procure pela coluna "Data de Expiração" (ou "Expira em"). 

11. Identifique o certificado que possui uma data de expiração anterior à data atual. 
Preste atenção também à coluna "Emitido para" para confirmar se é o 
certificado correto. 

12. Exclua o Certificado: 

13. Clique com o botão direito do mouse sobre o certificado vencido que você 
identificou. 
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14. Selecione a opção "Excluir". 

15. Uma mensagem de confirmação aparecerá. Clique em "Sim" para confirmar a 
exclusão. 

16. Feche o Gerenciador de Certificados. 

2. Para Usuários macOS 

Siga os passos abaixo para remover seu certificado digital vencido no macOS: 

1. Abra o Acesso às Chaves: 

2. Vá para Aplicativos > Utilitários > Acesso às Chaves. 

3. Alternativa: Você pode pesquisar por "Acesso às Chaves" na busca do Spotlight 
(pressionando Command + Espaço). 

4. Localize a categoria "Meus Certificados": 

5. No painel esquerdo da janela "Acesso às Chaves", na seção "Categorias", clique 
em "Meus Certificados". 

6. Nota: Se você não encontrar em "Meus Certificados", verifique também em 
"Certificados" na seção "Chaves de Sessão" ou "Login". 

7. Identifique o Certificado Vencido: 

8. No painel principal, você verá uma lista de seus certificados. 

9. Procure por certificados com um ícone de "X" vermelho ou uma indicação de que 
o certificado está "Inválido" ou "Expirado". 

10. Verifique a coluna "Expira em" ou "Data de validade" e compare com a data 
atual. Preste atenção ao nome do certificado para confirmar se é o correto. 

11. Exclua o Certificado: 

12. Clique com o botão direito do mouse (ou Control + Clique) sobre o certificado 
vencido que você identificou. 

13. Selecione a opção "Apagar" ou "Excluir". 

14. Você pode ser solicitado a inserir a senha de administrador do seu Mac para 
confirmar a exclusão. Digite a senha e clique em "OK" ou "Apagar". 

15. Feche o Acesso às Chaves. 

Considerações Finais 

● Após a exclusão, é uma boa prática reiniciar o navegador ou qualquer aplicação 
que utilizava o certificado, caso tenha algum problema. 

● Se o certificado vencido estava em um token USB ou smart card, a remoção do 
sistema operacional não o exclui fisicamente do dispositivo. Pode ser 
necessário usar o software fornecido pelo emissor do certificado para gerenciar 
o conteúdo do token/cartão. 
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● Em caso de dúvidas ou dificuldades, não hesite em entrar em contato com o 
suporte técnico de sua empresa ou o emissor do certificado. 

Espero que este manual seja claro e útil para seus clientes! 


